Obchodni podminky Jazykové skoly LLS

Predmét sluzeb

Podminky, za kterych poskytuje jazykova $kola svym klientim sluzby. Pfesny rozsah
sluzeb je uveden u konkrétniho vyletu na webovych strankach www.cerstvy-luft.cz.
Smluvni strany: Michal Kapavik, Jazykova skola Lovely Language School,

U Struzniku 507/35, 736 01 Havifov, IC 731 175 927, sidlo provozovny Dlouha 1199/32,
736 01 Havifov (dale jen LLS) a fyzické a pravnické osoby (déle jen klient).

LLS nabizi jazykové kurzy, pieklady, tlumoceni a vylety do ptirody spojené s vyukou
cizich jazyku (Anglictina pésky a Angli¢tina na kole).

Objednavka

Platba

Kazdy navstévnik portalu www.cerstvy-luft.cz nebo www.lovelyenglich.cz si mize
objednat libovolny pocet vyletd. LLS vyfizuje objednavky v doslém poradi. LLS si
vyhrazuje pravo na pfipadné zmény termini vyletd, z divodu malého poctu zdjemcti
(4 a mén€) nebo naopak naplnéné kapacity. LLS si vyhrazuje pravo odmitnout
pozadavky na objednavky, které¢ neobsahuji spravné tel. ¢islo, emailovou adresu, jsou
neuplné nebo nelze klienta na uvedenych kontaktech zastihnout.

Platbu je mozné uhradit pfevodnim piikazem nebo hotové v provozovné LLS. Pti
platbé online na webovych strankdch viz vySe je nutno Castku uhradit na zékladé
obdrzeni vyzvy k zaplaceni. Cislo uétu je 670100- 2209497280/6210, variabilni symbol
platby je datum vyletu ve formatu DDMMRRRR. Platba musi byt pfipsana na ucet
minimaln¢ 7 kalendainich dna pfed zacatkem vyletu. Na zaklad¢ obdrzené platby
bude vystavena faktura — danovy doklad. Okamzikem uzavieni smlouvy se rozumi
pfipsani platby na ucet LLS.

Storno podminky

Klient bere na védomi, Ze pokud se na objednany vylet nedostavi, piipadné bude LLS
kontaktovat mén¢ nez 24 hodin pied zacatkem uhrazeného vyletu, nema narok na jiny
termin ani na vraceni jiz uhrazené platby (plateb).

Klient ma narok na zménu terminu i vyletu, pokud bude kontaktovat LLS na tel. ¢isle
773 223 647 vice jak 24 hodin pted zacatkem uhrazeného vyletu. Storno podminky
nabyvaji uc¢innosti vyplnénim online formulafe ¢i thradou v provozovné LLS.

LLS si vyhrazuje pravo zrusit vylet kvili malého zdjmu klientd (méné nez 4),
mimotadnych okolnosti jako je aktualni ptedpovéd’ pocasi nebo doprava na misto.
Klient si mize vybrat jeden z nahradnich nabizenych vyleti v obdobi 12 mésici od
data vyletu ptivodniho.

Zodpovédnost klient

Kazdy klient se ucastni vyletu dobrovolné a na vlastni nebezpec¢i. Klient se musi
dostavit na misto srazu ¢i do vychozi stanice jak je uvedeno na webovych strankach
nebo v emailové komunikaci. Klient se také zavazuje respektovat instrukce vedouciho
lektora. LLS nenese zadnou zodpovédnost za klienta, jenz nebude nasledovat
instrukce, opusti skupinu a pfipadn¢ se po cesté ztrati. LLS se zavazuje dovést klienta
do kone¢né stanice, jak je uvedeno na webovych strankach nebo v emailové
komunikaci.

Vedouci lektor mize zakazat klientovi pokracovani ve vySlapu do cilové stanice,
piipadné i vyloucit klienta z celého vyletu, pokud uzna, Ze jeho zdravotni stav
neodpovida pozadavkim daného vyletu. Vedouci lektor muze vyloucit klienta také z
davodu vulgarniho ¢i jinak nevhodného chovéni, jenz narusuje prabéh vyletu.
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e Kilient prohlasuje, ze je psychicky i fyzicky schopny Gcastnit se vyletu Angli¢tina na
kole nebo Angli¢tina péSky a Vv piipadé¢ trazu nebude po organizatorech LLS
pozadovat zadné finan¢ni ani jiné odskodnéni a bolestné.

Odstoupeni od smlouvy
e LLS miZe z divodu nenaplnéni kapacity kurzu nebo naopak plné kapacity od smlouvy
odstoupit. Dnem platby se rozumi datum piipsani kurzovného natcet LLS. V piipadé thrady
vice klienty ve stejny den maji ptednost Klienti, jejichz platba byla pfipsana natcet diive.
e Klient ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s LLS minimalné 7 dnti od uhrazeného
data vyletu. Platba mu bude vracena zpét na ucet, ze kterého platbu provedl piipadné
hotové V provozovné LLS.

Reklamace
e Reklamaci tykajici se vyletd je potfeba dodat pisemné na adresu LLS, piipadné
s pfilozenymi fotografiemi a to nejpozdéji do 30 dnu od skonceni vyletu. LLS je
povinna se k reklamaci ve stanovené lhuté vyjadrit.
« V piipadg, Ze klient neni spokojen s vyfizenim reklamace, miize kontaktovat Ceskou
obchodni inspekci, Provozni 5491/1, 722 00 Ostrava-Tiebovice, webova stranka
https://www.coi.cz, email ostrava@coi.cz.

Souhlas s obchodnimi podminkami
e Souhlas s obchodnimi podminkami nabyva platnosti v ptipadé vyplnéni objednavky

(elektronické i papirové) nebo ptipsanim platby na Gcet LLS aje zavazné.

Ochrana osobnich udaji

e Poskytnuti osobnich tdajt je dobrovolné. Zakaznik poskytnutim svych osobnich udaji
a odeslanim online objednavky nebo vyplnénim objednavky v provozovné LLS
udéluje souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich udaji
provozovatelem domén www.cerstvy-luft.cz a www.lovelyenglich.cz.

e LLS shromazd'uje a zpracovava nasledujici osobni tdaje zakaznika: jméno, pfijmeni,
misto trvalého pobytu, telefonni cCislo, e-mail. Klientova osobni data nebudou
poskytnuta téetim stranam.

e Nakladani s osobnimi udaji se fidi Natfizenim Evropského parlamentu a Rady
¢.2016/679 neboli GDPR ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto udajt.
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